i ) Coordinacion de Gobierno Digital

[ T No. Oficio CGD-008/2026

l l L] I (‘: I I f\l)f\N Asunto: POA 4TO TRIM

Huichapan, Hgo., a 10 de Enero del 2026

M.P.P. BELEM GUADALUPE CALLEJAS ARTEAGA
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PRESENTES

Por medio del presente, hago entrega de la actualizaciéon del Programa
Operativo Anual correspondiente a Ios", meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre. Asimismo, informo que las evidencias de las actividades realizadas
fueron enviadas por correo electrénico para su conocimiento.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes para cualquier informacion
adicional que requiera
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GOBIERNO MUNICIPAL DE HUICHAPAN, HIDALGO, 2024 2027

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
o EJERCICIO FISCAL 2025
B i COORDINACIO DE GOBIERNO DIGITAL
HUICHAPAN OCTUBRE
NaGmero de Actividades Programadas Avance Programaético
Nombre de la Actividad Objetivo de ia Actividad Unidad de Medida Activ.
EnFtllAhllJuJuleseOcNom Total Meta progmntd”m“%
e|b|lrfirly|n o|lplt|v]e Realizada | as menos |
. las
Realizar diagnositc iniclal Diagnosticar cableado % de aras diagnosticadas 11111 LB B i) 6 6 0 100.00%
cableado
Reorganizacion fisica ‘ R
cableado Organizar cableado % de aras organizadas b o 11111 6 4 2 66.67%
Coordinacién Gobierno Implementar 5s % de 5s implementadas 1111 3 3. 0 100.00%
DNinital
Retirargiementoa Implementar 5s % de 5s implementadas 1111 3 3 0 100.00%
innecesarios.
Redisefio de espacio y ; .
etiquetar objetos Implementar 5s % de 5s implementadas 11111 3 3 0 100.00%
GETETIZET e DueTT
Visitar areas remotas funcionamiento del equipo % de visitas realizadas i 51 S A i B 1 o R B 5 i e e S 1) S () S R 12 10 2 83.33%
Dagnosticar problematicas y bl L cantidad de problematicas
fallas funcmnamlento#BI equipo detectadas o I N T I O B S 1 R O 0 M 8 = S 12 10 2 83.33%
Visita subsecuente para b : . % de problematicas
resolucion de fahas func:ongmsento_del equipo resueltas G IR e G T I R e S O N S | 12 10 2 83.33%
Aplicar mantenimientos ‘ﬂ!! ki cantidad de mantenimientos
correctivos y preventivos fundone}n:uento}:lel equipo realizadte g I 5 6 B O B S I O B | 12 10 2 83.33%
Resguardar y proteger las bases |% de respaldes realizados al
Respaldos al SAACG.net de datos del SAACG. net afio 1j1j1j1j1}p1p1p1j1j111]1 12 10 2 83.33%
Actualizar sitio web Mantener actualizado el sitio web |% de actualizacionesalafio | 1 | 1|11 1111|111} 111]1 12 10 2 83.33%
Crear "Participacion Involucrar a la ciudadania en |Cantidad de personas que 11l 3 3 0 100.00%
ciudadana” acciones de mejora del sitio web |utilizan la seccion ;
) Garantizar el acceso a la pagina (% de  almacenamiento
Monitorear Hosting ok disponble G B I O O R Y N e B 12 10 2 83.33%
Crear resgistro de accesosa | . .. . ] cantidad de responsables
cuentas institucionales institucionales para garantizar el registrados 1111 3 3 0 100.00%
5 - GesTordr 0% torreos
v Fpef l§osde:u5 tas institucionales para garantizar el |% de cuentas verificadas 111 2 2 0 100.00%
institucionales.
; Gestionar los correos ! o
Crear Politicas de usode las | . . " . < cantidad de funcionaris que
tas institucionales mshiucuonale: :) garantizar el e n las politicas de uso 111 2 2 0 100.00%
GESTIOITET 105 COMEUs .
Crear inventario de ; ; ; cantidad de cuenias
corfirasefias institucionales para garantizar el registradas 11111 3 3 0 100.00%
= GaraTtiZat eroaerr -
Calendarizar visitas : Y f % de visilas realizadas al
P ftmuonamrentn_dal equipo a0 G B 0 e A T R A T (R S B R 12 10 2 83.33%
Solucionar problemas .‘m! .EE oo ’ % de problemas
detectados en cada visita., funcuongn:senlo._dil equipo salicionadcs S = B G BRI S o o U SR S S T T 12 10 2 83.33%
Disminuir el tempo de Mejorar la resolucion de % de tiempo disminuido en 1 1 2 2 0 100.00%
respuesta a solicitudes problemas ante fallas respuesta .
Crear protocolo de Mejorar la resolucion de cantidad de solicitudes de 1 1 1 3 3 o 100.00%
emergencia de solicitudes problemas ante fallas acuerdo a clasificacion )
Subir informacion Garantizar el acceso a la cantidad de fracciones
3 P ! % < 1 1 1 1 4 3 1 75.00%
transparencia informacion de transparencia |subidas a transparencia
1 15| 15[ 15| 12| 16[ 12| 12| 11[12| 10| 11| 10| 151 130 21 86.09%




GOBIERNO MUNICIPAL DE HUICHAPAN, HIDALGO, 2024 2027
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2028

HUIC HAPAN

COORDINACIO DE GOBIERNO DIGITAL

NOVIEMBRE
Namero de Actividades Programadas Avance Programético
Nombre de la Actividad Objetivo de la Actividad Unidad de Medida Activ.
EnFolhAbllJnMAgthﬂoDITw Meta progrlmnd“ %
e|lb{rjr|y|n olp|lt]lv]e Realizada | as menos |
lag
Realizar diagnositco iniciel Diagnosticar cableado % de aras diagnosticadas 11111 1111 6 6 0 100.00%
cableado
Reorganizacion fisica
11§51 11111 6 i
i ” Organizar cableado % de aras organizadas 5 1 83.33%
Coordinacién Gobiemo Implementar 5s % de 5s implementadas 1044 3 3. 0 100.00%
Diaital
Retirar elementos )
in rios. Implementar 5s % de 5s implementadas 11419 3 3 0 100.00%
Redisefo de espacio y )
etiquetar rig Implementar 5s % de 5s implementadas 11%11 3 3 0 100.00%
GaTanTIZaT eruueTT
Visitar areas remotas funcionamiento del equipo % de visitas realizadas b 51 e ) = i O O O O (S S il 12 11 1 91.87%
GarkititZEE foerr
Dagnosticar problematicas y i g cantidad de problematicas
fallas func:ongmlento _r.tel equipe | e radas 1111111t 12 " 1 91.67%
Visita subsecuente para ' % de problematicas
ucion de fallias fundom_imiento _del equipo resiaiias 1111111111}t 1) 12 1 1 91.67%
Aplicar mantenimientos e lﬂ.m ¥FBoen ' cantidad de mantenimientos
o VoS y preventivos ﬁ.mc:om!an::entoﬂdel equipo realizados G B o ) 5 G O S B B R 12 1 1 91.67%
Resguardar y proteger las bases |% de respaldos realizados al
Respaldos al SAACG.net de datos del SAACG. net afio G & o B0 B G ) O ) S T I B O e R 12 11 1 91.67%
Actualizar sitio web Mantener actualizado el sitio web |% de actualizacionesalafio | 1 | 1 |1} 1| 1|1 1]1}]1}1]1}1 12 11 1 91.67%
Crear "Participacion Involucrar a la ciudadaniaen |Cantidad de personas que i1 l4 3 3 0 100.00%
ciudadana” acciones de mejora del sitio web |utilizan la seccion )
N Garantizar el acceso a la pagina (% de  almacenamiento
Monitorear Hosting web disponble o O I S G e I el 12 1 1 91.67%
GESTUET 105 COMEUS -
Crear resgistro de accesos a| . .. . cantidad de responsables
cuentas inatitucionales institucionales para garantizar el registrados 11111 3 3 0 100.00%
= - GUSTOTH 105 Correus
Verificar permisos de cuenas| ;. cionales para garantizar el |% de cuentas verificadas 11 2 2 0 100.00%
institucionales
; Gestionar los correos . ’ ;
Crear Politicas de uso de las i : cantidad de funcionaris que
tas institucionales lnstlluuonleas para garantizar el s las politicas de uso 111 2 2 0 100.00%
- SESIOTTEr 108 TOMeUs
Crear inventario de n 1 cantidad de cuenlas
Iresefias institucionales para garantizar el registradas 1A [ (0 05 3 3 0 100.00%
aTATZET eroTeTT :
Calendarizar visitas ; : 3 % de visitas realizadas al
gy funuongmnento _del equipo afto 11111 rj1j1iv]r]1pt]1]1 12 11 1 91.67%
Solucionar problemas . . b % de problemas
dete en cada visia. funaon?n:lemo.‘del equipo solucionados kB e T R S O T R R 12 11 1 91.67%
Disminuir el tiempo de Mejorar la resolucion de % de tiempo disminuido en 4 1 2 2 0 100.00%
respuesta a solicitudes problemas ante fallas respuesia :
Crear protocolo de Mejorar la resolucion de cantidad de solicitudes de 1 1 1 3 3 0 100.00%
emergencia de solicitudes problemas ante fallas acuerdo a clasificacion )
Subir informacion Garantizar el acceso a la cantidad de fracciones
transparencia informacion de transparencia Wﬂm@\ 4 ! L 1 4 i 0 100.00%
1 T[1s]15[15[12[16]12[12[11[12]10]11[10] 151 141 10 93.38%
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GOBIERNO MUNICIPAL DE HUICHAPAN, HIDALGO, 2024 2027
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2025
COORDINACIO DE GOBIERNO DIGITAL

HUICHAPAN

DICIEMBRE
Namero de Actividades Programadas Avance Programético
Nombre de la Actividad Objetivo de la Actividad Unidad de Medida Activ.
FolhAbllaJquAaBOOcNoDITw Meta prognmldAm“%
bir|r|y|n olpl{t|v]ec Realizada | as menos |
_las
Realizar diagnositco Injcial Diagnosticar cableado % de aras diagnosticadas 1)1 111 6 6 0 100.00%
cableado
Reorganizacion fisica Organizar cableado % de aras organizadas 1110 114 4] e 6 0 100.00%
cableado
U
Coordinacion Gobiermo Implementar 5s % de 5s implementadas 111 3 3. 0 100.00%
Digital
Retirar elomentos Implementar 5s % de s implementadas 1]1]1 3 3 0 100.00%
innecesarios.
Redisefio de espacio y ,
stiguetar bjelos Implementar 5s % de 5s implementadas 111]1 3 3 0 100.00%
GaTANIZaT e ueTT
Visitar areas remotas funcionamiento del equipo % de visitas realizadas i O U G O R e A o S 12 12 0 100.00%
uﬂl‘ﬂ%l
Dagnosticar problematicas y ; : ; cantidad de problematicas
fallas funcionamiento del equipo detectadas o [0 S it 15 T S R G I 12 12 0 100.00%
Visita subsecuente para .“E H.EE b 4 % de problematicas
resolucion de fallas mnmoni_imlemo gel equipo resueltas b 15 80 I (% O 8 T O O e G B B S 12 12 0 100.00%
Aplicar mantenimientos .“J” H_Ei i cantidad de mantenimientos
e, 08 y preventivos h.lnclona‘rr‘uenta”dei equipo realizados s (S I U o IR B U i S N S 12 12 0 100.00%
Resguardar y proteger las bases |% de respaldos realizados al
Respaldos al SAACG.net de datos del SAACG.net afo ° I it T O e ) O 0 S 12 12 0 100.00%
Actualizar sitio web Mantener actualizado el sitio web |% de actualizaciones al afio LAY Py e ey raa) 11 12 12 0 100.00%
Crear "Participacion Involucrar a la ciudadania en |Cantidad de personas que 1l 1 3 3 0 100.00%
ciudadana” acciones de mejora del sitio web |utilizan la seccion .
. Garantizar el acceso a la pagina |% de  almacenamiento
Monitorear Hosting i disponbie 0 S ) e Ol B R B B o S S R 12 12 0 100.00%
; GESTUITEr 105 COITEUS :
Crear resgistro de accesos a | . cantidad de responsables
< institucionales institucionales para garantizar el registrados 111 3 3 0 100.00%
; GESTUTYT 108 Comens
Verificar permisos de cuentas| . ]
institucionales institucionales para garantizar el |% de cuentas verificadas 111 2 2 0 100.00%
Gestionar los comeos .
Crear Politicas deusode las | .. 4 cantidad de funcionaris que
cuentas institucionales msmucnonale: peye garanuzer el conocen las politicas de uso Sget = 2 L R
Crear inventario de . . cantidad de cuentas
coditiasaRas institucionales para garantizar el registradas 111 3 3 0 100.00%
waraTiiZ Eroen
Calendarizar visitas A . % de visitas realizadas al
mensuales. fundongmnenln del equipo afo 1111111111111} 12 12 0 100.00%
Solucionar problemas : A ks ’ de problemas
adoden codi visita. funuonan}smo_del equipo solucionados 111111ttt 12 12 0 100.00%
Disminuir el tiempo de Mejorar |a resolucion de % de tiempo disminuido en 1 1 2 2 0 100.00%
respuesta a solicitudes problemas ante fallas respuesta :
Crear protocolo de Mejorar la resolucion de cantidad de solicitudes de 1 1 3 3 0 100.00%
emergencia de solicitudes problemas ante fallas acuerdo a clasificacion ’
Subir informacion Garantizar el acceso a la cantidad de fracciones 1 1 1 1 4 4 0 100.00%
transparencia informacion de transparencia |subidas a transparencia ’
15|12|16[12|12|11]12|10{11]10] 151 151 0 100.00%
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